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The Risk Management Quarterly (RMQ), the official journal of 
the Association for Healthcare Risk Management of New York, 
Inc. is published four times a year. 
 
RMQ’s Mission Statement: To enhance the quality of healthcare 
delivery through education, research, professional practice, and 
analysis specific to risk management issues. 
 
This journal contains articles on a wide variety of subjects related 
to risk management, patient safety, insurance, quality improvement, 
medicine, healthcare law, government regulations, as well as other 
relevant information of interest to risk managers.  The articles are 
usually written by AHRMNY members, so the journal serves as an 
opportunity for members to showcase their writing talents. 
 
For the official RMQ Author Guidelines visit our website 
http://www.ahrmny.com 
 
Reminder: 
Maximum article length 3,500 words 
Photo requirements:  (high resolution JPEGs – at least 300 dpi) 
AHRMNY will not publish those articles promoting products 
or services 

Publications Committee: 
Judith Block 

Dylan Braverman 
Linda Foy 

Marcia Levinson 
Robert Marshall 
Robert D. Martin 

Pamela Monastero 
Ruth Nayko 
Ana Shields 

Francine Thomas 
 

The information presented in 
 THE RISK MANAGEMENT QUARTERLY  

is for educational purposes only and not intended to be relied upon 
in any particular situation. 
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����
��� 	��$� ��� ����� ����� ��� ���� 
��$� ����� ��� ������� ���
�������������	������������������������������ ��������
��	�	� 
������ ���� 	������ '��� �����  ���	� ��� ������
8������� 3���%������ 7�
� H� ,0A,-?> / � �� 	�������
�� ��������������%������ ��������>��������� �������� ����
����!���� ������� �����	�� ��� �������� ��� �������� ��	�	���
�	� ������ ��  ��	� ��� �� �������� ��� �������� ������>�
	�!����� ���������	� ���� #������ ��%������ ��� �� 	��%���
�����������%���������� ����������������������������� �	�
���� #������ ��%������ ��� ���� ������>� ����  ��������� ��� �
	������ 
���� ���� ���������� ������� ������� ��� �����%� �� ��
����%�����>�
���������	���������%�������������%���	��� ���
������ ���������	�� � ����� ����  ��������� ���	� ������ ���
	�����>� 
���� ���� ��� ����� ���� ���� ���� ���������	>� ���� �
	���������� ������� ����� �������	� 
���� ����� ����������
�	� ����%����� ���  ��� ��� ����  ��������>� ��%�����		� ��� �� ��
��	���	� ��� ���� ��	�� ��� ���� ����%������� � ���>� ���� !��� �� ���
����� 	���������� 	����� �� ��	���	�  ���� ��� ����  �������� I	�
����!���� ���� ��	�� ��� ��������� ��� ���� ������
�  ��������%� ��� ����%�	� ��� ���� ��	�����%� !�������
�%���	���������A	������%��������	������
�
'��	��  ��������%�������	���� �������������
����$I	�
��� �����!�� ���������� 	������� ��������� ��� 2�7�� ,J,,� =��
;����	� ������� !������	� ����� 
���� ���������� ����
 �������%�� ��� ����� ���������I	� �����>� �!��� ���� ���	��

��� ��!�� 	������>� ���� ������ ����	� �����  �������%��
���	� ���� ���%�� 
���� ���� ������!�� ������� �� 	������%�
���������� ��	� �������� �%����� ���  ���� � ������ ����
!������� ��	� ��� ������� ��� ���� 	������%� ���������� ���
���������	� 
��� ��!�� �������� �����	��� ������ �����	��
����� ���� 	���>� ��� ���� ��!�� 	�%��������� �� ���� ��� ����
���A	������%� ���������	�� � ��� ���	�� ���������	� ��!��
���  ��� ���� ��������%� ������� ��� ���� !������>�
��%�����		� ��� 	����� ��� �����>� ��� ���� ����� ����� ���  ���
������ �E�������� 	����� ��� ���� !������� �	� ����������� ���
���� #���K� � '��	� E��	����� �	�  ����	���� 
���� 8�������
3���%������ ��
� H� ,0A,-?� 	��%��� ��� ��	
��� ���� �����
��	
��� ��	� ����� ���������� ��� ���� 2����� ��� �  ���	� ���
������� �	� 
�����
�� ������� ����	 J � ���>� 	����
��%�	�����	�����������	�����
�	���������%��	���������
�� ��
����������������
��	 ������������	�	� ���
�
,���-�������+� �

��� ��	� �����>� 8������� 3���%������ 7�
� H� ,0A,-?� �	� ��
 ���������� ��
>� ���� ������� %���%� �������� ��� �	�
����		���� ��� �����	����� ���� ����� ��� �����  ����������
������ �  ��������� ���8�������3���%������7�
�H�,0A,-? �
���� ��� �������%��%� ��� 	���� �����A ����� ����%�����>� ��� �
������������ �����������8�������3���%������7�
�H�,0 A,-? �

�	� ������� 	����%�����
����� � �� 	���������� ������	� ����
�����������!����������� ����������������%�����	������ ���
��� ,:� ���� ������� 	�� ������� �	� ���	���������� ���� ����
	������%����������I	������	�����/:���������������������
 ���� ���� ���� �����	�� ��� =:� ���� 	������%� �������	��I	�
	����� ��� ����  ��������I	� ����%�	� �	� ����������� ���
!������� 0� ������ ,:� ���� /:� ���� %��������� ���� 	����
������>� �"�� �� ��� ���� ��	�� ��� �� ���$�� �� 	������%�
���������>����������������A����������	�����	���������
���� ��A���������I	� �E�������� 	����� 
���� ������ !������
���>� ���� 	������� �	� �����>� ���� ���� ���������� ����� ����
(����	�)� 
����� !����� ��� �	�� �	� ��� ���	��� ���� ����
	���������*� ���� %������� ������� ��� ���� �
�� 
���� ���
���	���������
��������������������������������	������
��		����������������������%�!�������������
 
5����  ��� ������  ����������  ����	� ����� 
���� ��	��
�������� ���� 	��	������ ��� ���� 	�������� � C��	�>� 8�������
3���%������7�
�H�,0A,-?����	� ���� ������� ��� ��	������
��%������� �� ���������>�������� ���������!�� �����	�� �� ���
��	����� ������������������� �����!�� @��5�����>��������
��!���	� ���� ���������		� ���������  ����>� ���� ����������
���	� ���� �������� ���� �����%� ��� 
���� ��A���������	�
	�����>�����������	����	�	�	������������������	 ��	�!��
 ������%� �	� ������� � '��	>� �� ���������� 
���� ��$���� �� ��
 ����� 8������� 3���%������ 7�
� H� ,0A,-?� �	� ���
���������!�� �����	�� ��� ������ ���%����� ��	
��>� ���� 
�� ��
��!�� ��� ��� %�!��� ���!�� ��� ���� ������ ��� ������ ������
��	
��� F� 6����� ���� 2�7�I	� ��������  ������%� 	�������>�
��  ����� ���� ������ ��	�  ������%	� ��� ���	�� 8�������
3���%������ 7�
� H� ,0A,-?� �	� �� �����	�� ��� ���� ����>�
�!��� ������ �����>�  ��!����� ���� ����� ���������� ���	�
����  ��#������ ���� ������ ����� ?� � '���2����� ��� �  ���	�
��� ������ ����������>�(L M��#�������������������
�����
��  ����� ��	� ��������� 	���� ����%�� ���  �	������ ���
���������� ��� ����  �� �������� ��� ��	� ��	�� 
����� ������
��!�� ����� �!������ ���� ���� ���%�����  ������%�
���������� ����  �� �	��� ����������) B� � '��	>� ��
�����������	�%�!�����������������������������������	� �
����������������������������>��������� ������ ������	�� ���
 ��������������������������
���
������	�����������	��

��� ��� 	�� ��	�� ��� ����%�� ����  ��������I	� ��	��� � ����
�������>������������ ��	���	�����������������
 
,������%�����+� �
�
����� 5�=F@@&��@/0� 	��$	� ��� ����%�� ����� ����������
C��	�>� �����5�=F@@&��@/0�
����� ���	�� � ��� �� ��������� �
�� ���������� ���� ������� �������� � ������>� ����
���������� ��� 8������� 3���%������ ��
� H� ,0A,-?�
�������� ��� ����� 5�=F@@&��@/0� 
����� ������� �� ��
�
(������)� ���
���� ���� 	���������� !����� ���� ����
�		�		��� 	����� ��� ���� ��A���������I	� ���������� ,- � � '���
(%�������!����)����%��%��
��������	����$�����5�����>  
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���� ��
� ����� 
����� ������� � �� ���������� ��� ������
������ ��� ������ ��� �������� 8������� 3���%������ 7�
� H�
,0A,-?� �	� �� �����	�� ��� �� 	���������� 
�	� ��������
������������� ,, ��C����������>������	�����������	���������
�����%� �����>� ���� (��������� 	����� ��� ����� �	� 	���� �	�
���	�������  ����������� ������ ����  ����� ��$��%� ����
��������� �	� �  ��	��� ��� ���� 	���������� ��� 	���������	�
����		��>�����������	����>� ��������������������!������ �) ,/ ���
'��	>�����������	���	�%������������������������I	������� �
������� ���� �������	 � � �� ���������� ��	��  ������� ����
�  ���������������������������������!��������	������ ���>�
���� ��� ��	�� ��	�	� ������� � ����%� 	��������	� ��!��
�!������������>���������>���	����������� ���������>�
��$�� �� #��%����� �	� ��� 
������� ���� ��A���������I	�
	���������� !����� ��� �E�������� 	����� ��� ���������� �	� �� ��
 ���������� � ������ �4�� ���� ���������� ���	� ���� ��$�� � �
������>� ����� ���� 	������� 
����� �������� ��� ���� ��A
���������I	��E��������	��������������������
 
'��	�� ����%�	� �� ��	���� 	�!����� ��������%�
��!��� ����	�� C��	�>� 
���� ���	������	� �� (���	������)�
����K� � ����� ���	������	� (���	����K)� 5���� ���%��%��
��	���	� %��!�� ������������ ����� ��  ��!���	���
	����%�����
����  ����� ���  ���������� � ������� ����
���%��%����	���>���������������������������������������� �
��#����!���������������	������"�	�������	������������� ��
��� ��$�� ��� ����������� ����	���� ���� ������	� ��������
������������� � ������ �����  �� ��� ��� ���� ��%��� 
�����
��#��� ���� ������	� ��� ���� ��	���>� �� ������ ����� ��� ���� � ����
��� ���� ���������� �	� ���� ��	�� ����%� ���� �����	��
��������� ��� ���� ���������� 
����� ��$�� ��� 	���� � 5����
������������
���������������������%���������� ������ �����
%������� ��	�	� ���� ����%���	�� � 5�����>� ������%� ����
�������������������� ������������ �����	��������������������
��������  ������%� 	�������� ����� 	��!�	� �	� ���� ������$�
��� ������� ��
� ���$� ��!���  ���������� � '��� ������
��������  ������	� ����  ��������� ����� ���� �� �� ���
 ��#�������� ������%�	�����%�>����	� ���� ��	� ��� 
������

���� ���	�  �� �	��� ����%�� �	� �� ��%� ��� ����� ��	�K��
���� ���	� ���� ��������� ����� ��� ��� ����� ������� ����
!������K��'�����	
���������	�E��	������	��������	�� �����
'���  �� �	��� ����� ���� ������� �� 
�������� ����  ��������	� ��
�� �� ���������� ����%������ 
���� ����������� ���	�  �		����� ���
������	��	��
���������������	� �� �	��������������	�����
�����A	������%������������ �������������������

����%�����
0���+
�
1��
���
�
7��I	� ������� ���� �� ���������� ��	�>� 	����� 
�K� � '�����

���� ��� ����  ��������>� �	�� ��>� ���� �
�� ���������	>� �� ��
��� ���� ��� ��	 ������ � �	�� ��� �	� 	���%� ���� ��� ���� ���
��	 ����� ���� �������� ��� �������� ���� ���� ��	�� �	� 	�����
��� ���� ��	��!����  ��	�� ��� ���� ����%�����>� ������� ����� ���
�	�� ��� �����!�	� 	��� ��	� ��%���� ��	�� �%���	�� ����� ����
��� ���� ��� ��	 ����� ���� ��	� !���� ��%�� 	����������
������	>� 	��$��%� +,->--->---� ������	�� � ������ ���
��	 ����� �	�  �� ����� ��� ����� ��� �����>� ���������� ��� �� I	�
�
�� ��	�>� ���� ��� �	� ����� ��	$� �!��	�� ����  �	��	� ���
	������� � ���� ��I	� ��	������� ��!���%�� �	� +=>--->---�
������	� ���� ��� 	�����	� 
���� ����  ��������� ���� �����
����������	������  ������	������	 �������������
	�� ���
�

������>�	��$��%�+F>--->---��������	 ������	�������� ������
�	����������������F-N������������%�	�������	���	�>�����
����	�	���� �������������������
�
7��I	� ��!�	���� �
�� 	�������	�� 4�� ���� ���	�>� ���� #����
�
���	� �	�� ��� +,->--->---� ��� ����%�	>� ���� ����	�
����� ��� ��	 ����� �	� ����� ������� ���� 0-N� ��� ���	��
����%�	>� 
����� ���� ��� �	� (������)� ���� ���� ������ 0-N� ��
4�� ���� 	�����>� ����#���� �
���	� �	�� ���+0>--->---� ���
����%�	� ���� ����	� �� 0-N A0-N� 	 ���� ��� ����������
���
���� ���� ��� ���� ��� ��	 ������ � ��
� ���� E��	�����
������	>���
���������	������	 ������
�K�

-��������%%�
0��
����!�����+� �
�
4�� ������� �	� 
�����
�� ������� ������ ���� 2����� ���
�  ���	� ���������� ����� ���� ��
� ��� ���������� ���� ���A
	������%� ���������	� 	����� ��� ���� !�������� � '��� ���	��
	�� ��	������!�$��8�������3���%��������
�H�,0A,-?���� �
���������� 
������� ���� ������� 	���������� ��� ����
�E�������� 	����� ��� ���������� �	� %�������� � 4�� ���� ���	� �
�� ���������>� ���� 	���������� !����� �	�+=>--->---� ����
���� �E�������� 	����� ��� ���������>�0-N� ��� +,->--->--- >�
�	� +0>--->---�� � '��	>� 8������� 3���%������ ��
� H� ,0A
,-?� 
����� ��E����� ���� �	�� ��� ���� �E�������� 	����� ���
���������� �	� ���� 	��A���� ���� ���� ���� ��I	� ���������*� � ���
+0>--->---� �E�������� 	����� �	� %������� ����� ����
+=>--->---�	������������'��	>�����������	��	�������>����
��	 ����� 
����� ��� ������� ���� +0>--->---�� � 4�� ����
	�����>� ���� 	���������� !����� ��� +=>--->---� 
�����
��������� ��� %������� ����� ���� �E�������� 	����� ���
+/>0-->--->� 0-N� ��� +0>--->---�� � '��	>� ��� ��	 �����

����� ����� ��� ������� ���  ��� +/>--->---� �����	�� ����
+=>--->---�
���������	����	�����	��A�����
�

���%������%%�
0��
����!�����+� �

�
����� 5�=F@@&��@/0� 
����� ����%�� ���	� ������������
	�%������������ �C��	�>� ���� 	������� 
����� ��E����� ���� � ���
��	 ����� ����	�� ���
���� ���� 	���������� ������� ���
�����E��������	�����������������������������!�������� '��	�
������	� �
��  �		����� ��	���	� ���� ���� ����� ����
+,->--->---� ����+0>--->---� !������� 	�������	�� �4�� ���
���� ���	�� 	�������>� ��� ��	 ����� ����	�	� ���� �E��������
	����� !����>� ���� ������������ �	� ���� 	���� �	� ���!�>�
���� ��� ��	 ����� �	� ������� ����+0>--->---�� � ��
�!��>� � ��
��� ��	 ����� ���	�� ��� �	�� ���� ������� ���� ����������
���������	����������>�+=>--->--->������	 �����
������� �
��
� ������� ���� +F>--->---�� � '��	� 
����� �� ��	����
+/>--->---����������������E��������	����������������
���� #����� � 2��!��	���>� ��� ��� ��	 ����� ����	�	� ����
�������	����������!������������	������	�������>�
�����
���� ��� 	�����	� ���� +=>--->---� ���� ��� ��	 ����� 
�����
��!�� ����� ������� ���� +/>0-->---� �	� ��	� �E��������
	�������'��	�
��������������%�!���	�������
�������>���� �
	��� 
����� ��
� ����!��� +0>0-->--->� 
����� �	�
+0-->---� ���� � ����� ���� #���� �
������� � '��	� �	� ����
	�������� ���� ���� ��	���� ����� �	� ���!��%� ���� ����%�� ���
8�������3���%�����	�7�
�H�,0A,-?��
�
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�
'��� ��	�� ��!���	� ���	�E������ ��� ���� ����%�� �	�
����	������� ��� ���� �� ���������� ���!��� � 3�� ���� �����
����� 5�=F@@&��@/0� ������	� �� 	�������� 
����� �� ���A
	������%����������� �	� ������� ��� ��� ���� ����� ����� ��I	�
�E�������� 	����� ��� ����%�	� ���� ��� ���� �����>� ��
 ��������� ���� ��$�� ���� 
���� ����� ����%�	� ����� ����
#���� ��������� �
������� � 5���� �� ����%�� ��� ���� ��
�

�����	�����	�������%��������"�	���%���%��� ���������
���� ������ �������
�
4�� ��������� �	� ���
��� ���� 2����� ��� �  ���	� ����� ����>�
(
���������%������� �� �	�����8�������3���%�����	�7�
 �
H�,0A,-?9�:��	�����������%��	���������>�����	��������	�
���������� �	� 
���� 
���� �		����%� ����� �� ���A	������%�
���������� ���	� ����  ��� ����� ����� ��	� �E��������
	�����) , � � �	� �	� �  ������ ����� ���� �� ���������� ���!�>�
����  �� �	��� ����� �  ���	� ����� ���������� 
���� ����
 ���� ��� ���� ��
I	� ���������A� �������%��%� 	���������	���
������ 	���������� �	� ��� ��!���	� %���� ��� ��	 ����
��	�������>�����	� ���� �� 	��%��A������� ����	� ���� �������
��� 	� ������� ����� ����%���� ��� �E�������� ����������� �� �
��������5�����������	���!����������� ����	���������	��� ��
����
	�  ��!����  �����	� ���  ����� ���� ������ ���� ����� ���
	�������	������������E����������5�������	>���
�!��>�
 �����	� ������� ����� �� ������� %������ ���� 	����������

������� ��#���������� �	� �������������� � '��	�� ��	�	>�
�	������ ���	� ����� ��� ��$�� ��� ��� �����>� ���� ������
�����	���>� ���� ���� ��	�������� ��	�� ���� ������� ���
����������� ��� ��� ���� ������� ����A���������
2��!��	���>������5�=F@@&��@/0�
�����	��$������ ������ �
#��%�� ���� #���� 
���� ��  ���������� ����� ����� ��	���	�
������������ ���� 
����� �������� ��� ��� ���������	� ���
	�����>���%�����		��������	����%���������� ��������I	���	� �
��� ���� ������� ��� �E������ �C����� 
���� ����� ����������� �
���� ����  �		�������� ��� ��!��%� ���  ��� ����� ����� ������
�E�������� 	����� ��� �� !������>� 
���� ���������� 
�����
���� ����� ���� ��� ��	���� ��� 	�����>� �!��� ��� ���
����!������� ����K� '��	� ���� ����� 
����� ��� �������
��!������� ����  ��������	�� �C��	�>� ���������	� 
����� ��! ��
��� ���	����� 	���������	� ����>� ��� ���� ��	����� ��� ����
��
� ����>� ����� 
����� ��!�� ��!��� ���	������>� ����
����������� 	������ 
����  ��������	� ��� �� ��%���� �������
5�����>��!��� ��� �� ���������� ���	� ���!�� ���� ��
� �����
���� %�� ��� �����>� ����  ��������� ��	� ���� �  ��������� � ��
�����!�� �� 
�������� ��� ���� ���������� %��		�	� 
���%� ���
��	�8�������3���%�����	�7�
�H�,0A,-?�����������
 
4�� �	� ��� 	�� ��	�>� ����>� ����� ���� 8������� ��
� ���$�
��	 ����� �		��������� �	������	� ����� ���� ����>� ���
��� ���>� ������ ����� ��� ��� ������	�� ��� ��	 �����
��� ��������  ������	� ��� 0N� ��� +?-� �������� �� �������
4�� %��	� 
������� 	����%� ����� 	���� �� ������� ���
��	 ����	� 
���� ����� ����� ��� ������	��� �������� ��	�	� ����
 ������	� ��� ���� ��
� ���$� 5������ � �	� �� %�������  ������
������>�����
��������������	�����������������	 ��	��	��

 

��������5�=F@@&��@/0������$�� ��%���	�����	�
��������� �
	�������� ���%��	� ��� ��
� ���$� ��	 ����	� 
����� ��$����
����� ��� ������� ����� ���� ��
� ���$��	� ���� ��� �������
�������	� ���� ����  ������	>� ���� #�	�� ���	�� 
��� ����%�
��
	���	����
�
6���������>� ����� 5�=F@@&��@/0� 
�	��	� ��� ���� �� ������� �
����������������
����$�����������
���������
� ������� �	�
����  ��������I	� ��������	� ��� ����!��� ����� ������ �����
�� #���� 
����� �
���� 
����� ���������%� ��� ���������	�
�����������������E��������	��������������������'���2 �����
��� �  ���	� ����� ��� �������� � ����� ���� (7�%�	������� 
�	�

�����
�������	�����������	�L
����8�������3���%�����	�
7�
� H� ,0A,-?M� ���� 	�
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1 Education Law, § 6530-28. 
2 Molinari v. Smith, 39 A.D.3d 607, 834 N.Y.S.2d 269 (2nd Dept. 2007). 
3 Baglio v. St. John’s Queens Hospital, 303 A.D.2d 341, 755 N.Y.S.2d 427 (2nd Dept. 
2003). 
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“When Common Sense is Uncommon” 
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1 Kaufman, D.K., and Shine, A. Evaluating the Usability of a Novel Bedside Monitoring 
Device: Final Report. Unpublished report, Transcendent International, May 2, 2011. 
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The Association for Healthcare Risk Management of N ew York, Inc. (AHRMNY)  
does not endorse, recommend or favor any organizati on, author or product discussed in this journal. 

 

A H R M N Y 
Officers and Directors 
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